
مقدمه 
در بازار رقابتی، نیاز مبرمی به توسعه و بهبود انعطاف پذیری 
و نیز پاسخگویی سازمان وجود دارد. امروزه بسیاری از 
سازمان ها و شرکت ها با رقابت فزاینده  پایدار و نامطمئنی 
نوآوری های تکنولوژیکی،  به واسطه  روبه رو هستند که 
تغییر محیط های بازاری و نیازهای درحال تغییر مشتریان، 
شدت یافته است. این وضعیت بحرانی موجب اصلاحات 
اولویت های  استراتژیک سازمان،  عمده ای در چشم انداز 
کسب وکاری، و بازبینی مدلهای سنتی و حتی مدل های 
که  گفت  می توان  است.به عبارتی  شده  معاصر  نسبتاً 
توانایی  و  قابلیت  دیگر  راه حل های گذشته  و  رویکردها 
محیط  و  سازمانی  چالش های  با  رویارویی  برای  خود 
با رویکردها و  یا بهتر است  از دست داده اند؛  بیرونی را 
از  یکی  این رو،  از  شوند.  جایگزین  جدیدی  دیدگاه های 
راه های پاسخگویی به این عوامل تغییر و تحول سازمانی 

چابکی )Agility( است. 
در واقع، چابکی، به عنوان پارادایم جدیدی برای مهندسی 
سازمان ها و بنگاه های رقابتی است.در این مقاله به بیان 
چابکی  پارادایم  کلیدی  مضامین  و  ویژگی ها  تعریف ها، 

تلاش ها  برای  ای  مقدمه  کار  این  تا  می شود  پرداخته 
و پژوهش های آتی محققان و دست اندرکاران اجرایی 

باشد.

1- تغییرات محیطی، عامل اصلی نیاز به چابکی
اصلی  ویژگی های  از  یکی  تغییر،  می رسد  نظر  به 
سازمانی  کمتر  باشد.  رقابتی جدید  در عصر  سازمان ها 
را می توان یافت که در یک دوره ی مثلًا سه تا شش 
ماهه یا حتی یک ساله، تغییری را در محیط خود شاهد 
دنیای  بر  حاضر  حال  در  که  بافتی  به  توجه  با  نباشد. 
کسب و کار سازمان ها حکمفرماست، سازمانها ناگزیر از 
تغییراتی در نگرش، دانش، رویکردها، رویه ها و  انجام 
نتایج مورد انتظار خود هستند. شریفی و ژانگ )1۹۹۹( 
با مطالعه فراوان، عرصه های دستخوش تغییر در محیط 

کسب و کار را بدین گونه طبقه بندی می کنند:
بخش  رشد  علت  به  که  بازار  بی ثباتی  و  ناپایداری   -
کوچکی از بازار، کثرت ارائه  محصولات جدید و نیز افول 

دوره  عمر محصول ناشی می شود.
- رقابت شدیدی که به دلیل بازار در حال تغییر سریع، 

افزایش فشار هزینه ای، رقابت پذیری فزاینده و توسعه  
کوتاه مدت محصولات جدید به وجود می آید.

تقاضای  دلیل  به  که  مشتریان  نیازهای  تغییرات   -
سفارشی، افزایش انتظارهای کیفی و زمان حمل سریع تر 

به وجود می آید.
- شتاب تغییرات تکنولوژیکی که با معرفی تسهیلات 
و  سخت افزاری  یکپارچگی  کارآمد،  و  جدید  تولیدی 

نرم افزاری سیستم ها حاصل می گردد.
حفاظت  محیط  برای  عوامل اجتماعی که  تغییرات   -
و  حقوقی  فشارهای  و  انتظارهای  نیروی کار   زیست، 

قانونی پدیدار می شود.
البته علت تغییر و تحولات دنیای کسب و کار را می توان 

این گونه نیز برشمرد:
- قابلیت دسترسی فزاینده به فناوری
- رقابت شدید بر سر توسعه فناوری،
- جهانی شدن بازارها و رقابت تجاری

- رشد سریع دسترسی به فناوری
- تغییر در میزان حقوق و دستمزد و مهارت های شغلی

- مسئولیت زیست محیطی و محدودیتهای منابع

تهیه و تنظیم: بهنام شهائی

در مدیریت سازمان
نیاز به چابكی

مدیریت
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- و مهم تر از همه افزایش انتظارهای مشتری )اس تی 
جان و همکاران، 2001(.

تعریف های مفهوم چابکی
واژه  چابک در فرهنگ لغت، به معنای: حرکت سریع، 
چالاک، فعال، و چابکی توانایی حرکت به صورت سریع و 
آسان، و قادر بودن به تفکر به صورت سریع و با یک روش 
هوشمندانه است. ریشه و زادگاه چابکی، ناشی از تولید 
چابک است و تولید چابک مفهومی است که طی سالهای 
اخیر عمومیت یافته و به عنوان استراتژی موفق توسط 
تولیدکنندگانی که خودشان را برای افزایش عملکرد قابل 
ملاحظه ای آماده می کنند، پذیرفته شده است. در چنین 
محیطی، هر سازمانی باید توان تولید همزمان محصولات 
متفاوت و با طول عمر کوتاه، طراحی مجدد محصولات، 
تغییر روش های تولید، و توان واکنش کارآمد به تغییرات 
را داشته باشد. در صورت داشتن چنین توانمندی هایی، 

به آن بنگاه تولیدی، سازمان چابک اطلاق خواهد شد.
تعریفهای زیادی برای چابکی ارائه شده است اما هیچ 
یک، مخالف با یکدیگر نبوده، یکدیگر را نقض نمی کنند. 
عموماً این تعریفها، ایده سرعت و تغییر در محیط کسب 
با توجه به جدید بودن بحث  وکار را نشان می دهند. 
چابکی، تعریف جامعی که مورد تائید همگان باشد، وجود 

ندارد.
به باور شریفی و ژانگ)1۹۹۹( چابکی به معنای توانایی 
هر سازمانی برای حسگری، ادراک و پیش بینی تغییرات 
موجود در محیط کاری است. چنین سازمانی باید بتواند 
عنوان  به  آنها  به  داده،  تشخیص  را  محیطی  تغییرات 
دیگر  جایی  در  آنها  بنگرد.  شکوفایی  و  رشد  عوامل 
بر چالشهای غیرمنتظره  آمدن  فائق  توانایی  را  چابکی 
و  کاری  بی سابقة محیط  تهدیدهای  با  رویارویی  برای 
کسب مزیت و سود از تغییرات به عنوان فرصتهای رشد 

و پیشرفت تعریف می کنند.
برایان ماسکل)2001( چابکی را توانایی رونق و شکوفایی 
در محیط دارای تغییر مداوم و غیرقابل پیش بینی تعریف 
تغییرات محیط  از  نباید  بابت، سازمانها  این  از  می کند. 
کاری خود هراس داشته، از آنها دوری کنند؛ بلکه باید 
تغییر را فرصتی برای کسب مزیت رقابتی در محیط بازار 

تصور کنند.
ورنادات)1۹۹۹( معتقد است: چابکی را می توان به صورت 
متغیرکاری  نیازهای  با  سازمان  نزدیک  همراستایی 
چنین  در  کرد.  تعریف  رقابتی  مزیت  کسب  جهت  در 
سازمانی،  هدف های کارکنان با هدفهای سازمان در یک 
راستا قرار داشته و این دو توأم با یکدیگر درصدد هستند 

تا به نیازهای متغیر مشتریان پاسخ مناسبی بدهند.
تغییرات  معنای  به  چابکی  پیامدها،  و  نتایج  حسب  بر 

پویا، موقعیت گرا و جسورانه )متهورانه( است که متضمن 
موفقیت در زمینه سهم بازار، و دستیابی به مشتریان انبوه 
از چابکی،  اینجا منظور  به عبارت دیگر، در  باشد.  می 
توانایی یک واحد کسب وکار برای رشد و بقاء در یک 
محیط رقابتی است که تغییرات آن مستمر و غیر قابل 
پیش بینی بوده، نیازمند واکنش سریع به بازارهای متغیر 

است.
بدون تردید، این امر از راه ارزش آفرینی در محصولات و 
خدماتِ مورد نیاز مشتریان صورت می گیرد )گولدمن و 
همکاران، 1۹۹5(. بنابراین چابکی ممکن است به صورت 
توانایی یک سازمان برای واکنش سریع به نیازمندیهای 

بازار و نیازهای مشتریان تعریف شود.
به اعتقاد کید )1۹۹4( به منظور عملیاتی ساختن پارادایم 
بی شمار  مؤسسات  از  تلفیقی  را  آن  می توان  چابکی، 
دانست که هر یک، چندین مهارت یا شایستگی کلیدی 
را برای فعالیتهای مشترک دارند و می توانند سازمان را 
به کمک یکدیگر برای واکنش سریع به نیازمندی های 
که  است  مشهود  کاملًا  سازند.  آماده  مشتریان،  متغیر 
منظور اصلی کاید در اینجا، همان سازمان مجازی است.
را  چابکی سازمانی  تعریفهای  جامع ترین  از  یکی  کاید 

این گونه ذکر می کند:
سازمان چابک یک کسب وکار باسرعت، سازگار و آگاهانه 
است که قابلیت سازگاری سریع در واکنش به تحولات 
بازار و  و وقایع غیرمنتظره پیش بینی نشده، فرصتهای 
وکاری  کسب  چنین  در  دارد.  را  مشتری  نیازمندیهای 
فرایندها و ساختارهایی یافت می شود که سرعت، انطباق 
هماهنگ  سازمان  دارای  کرده  تسهیل  را  استحکام  و 
و منظمی است که توانایی نیل به عملکرد رقابتی در 
محیط تجاری کاملًا پویا و غیرقابل پیش بینی را دارد و 
البته این محیط با کارکردهای کنونی سازمان بی تناسب 

نیست)کید، 2000(
موقعیت گرا،  پویا،  را  سازمان  چابکی،  از  تعریفها  این 
تغییرپذیر، و رشد محور تجسم می کنند. علت تمایل به 
پویایی در این است که شرایطی که امروزه از اثر آنها، 
یک سازمان به چابکی می رسد، ممکن است فردا مؤثر 
و اثربخش نباشد. علت موقعیت گرایی نیز آن است که 
تأثیر می گذارد.  نیاز  بازار بر سطح چابکی مورد  محیط 
دلیل تغییرپذیری نیز این است که چابکی در گرو حرکت 
سازمان به سمت سازگاری و تطابق است. آخرین مورد، 
توانایی  راه  از  که  است  محور  رشد  به صورت  چابکی 
سازمان برای ادراک و تصدیق مجدد چشم انداز، بازسازی 
مصداق  تکنیک ها  و  فنون  در  نوآوری  و  استراتژی ها،  

می یابد.
دامنة  آمیز  موفقیت  فروش  و  تولید  توانایی  به  چابکی 
گسترده ای از محصولات کم هزینه، باکیفیت، زمان های 

تاخیرکوتاه و تنوع اندازه محموله ها اشاره می کند که برای 
مشتریان متعدد و مشخصی از راه تولید مبتنی بر خواسته 
انبوه مشتری ایجاد ارزش می کند. در واقع، چابکی یک 
توانایی اساسی است که ایجاب می کند سازمان بتواند 
تغییرات موجود در محیط تجاری را احساس، دریافت، 
ملاحظه، تجزیه و تحلیل و پیش بینی کند و بنا به این 
تعریف، تولیدکننده چابک، دارای سازمانی است که دیدگاه 
وسیعی در مورد نظم نوین دنیای کسب و کار داشته، با 
با  رویارویی  به  خود  معدود  توانمندی های  و  توانایی ها 
آشفتگی ها و نابسامانی های نامحدود می پردازد و جنبه 

های مزیتی جریان های تغییر را تسخیر می کند. 
مزایای حاصل از بهبود و افزایش سطح چابکی سازمانی 

را می توان در موارد زیر خلاصه کرد:
1- پیشبرد سریع تر سازمان به سمت هدف های از پیش 

تعیین شده
2- خدمت رسانی بهتر،کاهش قیمت ها، و ثبات سازمان

3- کسب ارزش در قبال سرمایه گذاری در زمینه فناوری 
اطلاعات 

فناوری  زمینه  در  اختصاصی  بودجه  کاهش حجم   -4
اطلاعات

دهندگان  سرویس  بین  لازم  هماهنگی  برقراری   -5
فناوری اطلاعات 

۶- توانایی سازمان در تغییر فرایندها و بهبود عملیات 
کاری

7- پاسخگویی سریع تر سازمان به نیازهای مشتری
8- افزایش رضایت خاطر کارکنان
۹- پاسخگویی مناسب به تغییرات

10- توسعه چشمگیر مهارت های کارکنان
11- افزایش ارزش های کاری و عملیاتی

12- توجه و تأکید بر کنترل سازمان
13- پیشرفت ساختار فرایندهای سازمانی

14- بهبود کنترل هزینه، و افزایش کارایی سازمان به 
دلیل کنترل و کاهش هزینه ها.

چابکی را می توان به صورت 
همراستایی نزدیک سازمان با 
نیازهای متغیرکاری در جهت 
کسب مزیت رقابتی تعریف 

کرد. در چنین سازمانی،  هدف 
های کارکنان با هدفهای 

سازمان در یک راستا قرار 
داشته و این دو توأم با 

یکدیگر درصدد هستند تا به 
نیازهای متغیر مشتریان پاسخ 

مناسبی بدهند.
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3- سیر ظهور و پیدایی مفهوم چابکی
از اواخر دهه 1۹80 تا اواسط دهه 1۹۹0 در پی تحولات 
گسترده اقتصادی و سیاسی در سرتاسر جهان، تلاشها و 
اقدامات زیادی برای شناخت ریشه ها و عوامل موثر بر 
نظام های جدید در کسب و کار جهانی به مرحله عمل 
در آمده است. ایالات متحده امریکا برای نخستین بار، 
وقتی که رکود چشمگیری را در سهم کسب وکار جهانی 
به ویژه در عرصه تولید )که با رقابتهای جدیدی از سوی 
آسیا و اروپا روبه رو شده بود( به چشم دید، سکان رهبری 
این نهضت را در دست گرفت. در سال 1۹۹1 گروهی 
از متخصصان صنعتی مشاهده کردند که نرخ افزایش 
توانایی های سازمان های  از  تغییرات در محیط تجاری 
تولیدی سنتی در جهت تطبیق و سازگاری با آن، سریعتر 
مزایای  از  استفاده  در  این سازمانها  است.  تر  و شتابان 
فرصتهایی که برای آنها ارائه می شد ناتوان بودند و این 
ناتوانی در تطبیق با شرایط تغییر ممکن بود در بلندمدت 
باعث ورشکستگی و ناکامی شان شود )هرمزی، 2001(. 
بنابراین برای نخستین بار، پارادایمی جدید در گزارشی 
که عنوانش استراتژی بنگاه های تولیدی در قرن بیست 
و یکم: دیدگاه متخصصان صنعتی بود به وسیله مؤسسه 
به همگان معرفی شد  و  منتشر   )Iacocca( یا کوکا 
)نایجل و داو، 1۹۹1(. بلافاصله، عبارت تولید چابک به 
طور مشترک با انتشار این گزارش مورد استفاده عموم 

قرار گرفت )گوناسکاران و همکاران، 2001(
سال  در  که  گفت  باید  بالا  مطلب  تکمیل   عنوان  به 
1۹۹1، دانشگاه لی های با حمایت مالی نیروی دریایی 
ایالات متحده آمریکا به همراه مؤسسه یاکوکا، مطالعاتی 
جنرال  مانند:  بزرگی  کننده  تولید  سازمان  روی 13  بر 
موتور، جنرال الکتریک، آی. بی. ام، تگزاس اینستریومنت 

و ... انجام دادند.
که  بود  پرسش  این  به  پاسخ  مطالعه،  این  از  هدف 

یکم، چه  و  بیست  قرن  سالهای  در  موفق  سازمانهای 
ویژگی هایی خواهند داشت. پس از آن، بیش از یک صد 
قرار گرفتند و در سال  نیز مورد مطالعه  سازمان دیگر 
1۹۹1 این تحقیقات با عنوان مطالعه مؤسسات تولیدی 
در قرن 21 نامگذاری شده، بعدها در سال 1۹۹5، حاصل 
این تحقیقات در کتاب استیون گولدمن، نایجل و پریس 
با عنوان» رقبای چابک و سازمان های مجازی« انتشار 
یافت. از جمله نتایج پژوهشهای یاد شده می توان به این 

موارد اشاره داشت:
محیط های رقابتی جدید، تحولات بسیاری را در میان 

سیستم های تولیدی و سازمان ها به وجود آورده است.
سازمان هایی که دارای مزیت های رقابتی در این محیط 
مطابق  را  محصولات  بتوانند  به سرعت  و  باشند  جدید 
نیاز مشتریان تولید کنند، چابک و پیشرو هستند.لازمه 
دارا  پذیر،  انعطاف  تولید  سیستم  وجود  چابکی،  کسب 
بودن نیروی کار دانش پذیر، و ساختار مدیریتی مشوق 
نوآوریهای تیمی )چه در داخل و چه در بین سازمان ها( 
است.اگر سازمان های آمریکایی نتوانند به سمت تولید 
با  این کشور  در  زندگی  استاندارد  چابک حرکت کنند، 

خطر جدی مواجه خواهد شد.

۴- قابلیت های کلیدی چابکی در سازمان
مؤسسه ها و سازمان های چابک نگران و دلواپس تغییر، 
عدم اطمینان و عدم پیش بینی در محیط کسب وکار خود 
هستند. بنابراین، این موسسه ها برای رسیدگی به تغییر، 
عدم اطمینان و عدم قابلیت پیش بینی در محیط کاری 
خود، به شماری از قابلیت های متمایز نیازمندند )شهائی 
و رجب زاده، 1384(. این قابلیت ها چهار عنصر اصلی را 
شامل می شوند که به عنوان مبنای حفظ و توسعه چابکی 

به شمار می روند:
1-پاسخگویی که به توانایی تشخیص تغییرات و واکنش 

سریع و بهره جویی از آنها اشاره دارد.
توانایی کسب هدف ها و مقاصد  بر  2- شایستگی که 

سازمان دلالت می کند.
3- انعطاف پذیری و قابلیت سازگاری که عبارتست از: 
توانایی برای جریان دادن به فرایندهای مختلف و کسب 

هدف های مختلف، با استفاده از تسهیلات یکسان.
4- سرعت که عبارت است از توانایی انجام فعالیت ها در 

کم ترین زمان ممکن.

۴-1 - بهبود قابلیت های چابکی در سازمان
در آینده و در زمان رقابت در محیط بازار رقابتی و پویا، 
قابلیت های  توسعه  فکر  به  باید  و سازمان ها  شرکت ها 
چابک و استفاده از چابکی به عنوان مزیت رقابتی باشند. 
یکی از مشکلات تمرکز بر بهبود چابکی، پویایی و نیز 

اقتضائی بودن قابلیتی است که از پیش توسط سازمان 
راه  به عنوان یک  اینجا  تعریف شده است. چابکی در 
بی پایان از بهبود مستمر قلمداد می شود و از آنجا که 
این  ادبیات  در  چابکی  اندازه گیری  برای  طرحی  هیچ 
تئوری ذکر نشده است، تعیین سطح خاصی از چابکی 
مورد نیاز دشوار و مشکل است. در این راستا، فوکورکا 
نیز  و   )1۹8۶( ناکان  نظرات  براساس  فلیدنر)1۹۹8(  و 
نظرات فردوس و دی مِیرِ )1۹۹0( مدلی را برای بهبود 
مدل  این  کرده اند.  و طراحی  تهیه  چابکی  قابلیت های 
حاکی از آن است شرکت هایی که بدون در نظرگرفتن 
تأکید  چابکی  بهبود  بر  عملکردی،  قابلیت های  سایر 
خواهند  روبه رو  ناکامی  و  با شکست  احتمالًا  می کنند، 
شد. پیش از شروع به ایجاد و کاربرد چابکی، لازم است 
مبنای شایستگی در سایر ویژگی های رقابتی مشخص 
شود. این مدل تل ماسه ای شکل که به نوعی مدل بسط 
یافته فردوس و دی میر است، به شرکت ها و سازمانها 
پیشنهاد می کند که در آینده برای رقابت و پایداری، بر 

بعد چابکی حساب ویژه ای باز کنند .
 پس از دستیابی به سطح قابل قبولی از کیفیت، شرکت ها 
تلاش های  توسعه   فکر  به  کماکان  باید  سازمان ها  و 
کیفیت باشند و در عین حال، برنامه ها و راهکارهایی را 

برای بهبود قابلیت اطمینان خود تهیه و تنظیم کنند.
به  اطمینان  قابلیت  از  قبولی  قابل  سطح  که  هنگامی 
شرکت ها  پیش،  فعالیت  دو  تداوم  عین  در  آمد،  دست 
و  پاسخگویی  انعطاف پذیری،  به  بایستی  سازمان ها  یا 
قابلیت سازگاری روی بیاورند و مبتنی بر بهبود موفق در 
عرصه قابلیت های انعطاف پذیری، شرکت ها و سازمان ها 
بردارند. به  توانند به سمت چابکی و چالاکی گام  می 
علاوه، تلاش برای بهبود چابکی نیز باید تحت حمایت 
و پشتوانه تلاش های بهبود کیفیت، قابلیت اطمینان و 

انعطاف پذیری بیشتر نیز باشد.

۵- مضامین کلیدی در مفهوم چابکی
تعریف  کلی  مفهوم  چهار  سازمان،  در  چابکی  برای 

می شود:
- مدیریت شایستگی های کلیدی

- سازمان مجازی
- قابلیت نوسازی سازمان

- سازمان دانش محور

۵-1- مدیریت شایستگی  های کلیدی: نخستین  مفهوم 
نهفته در پارادایم چابکی، شایستگی های کلیدی است. 
مثلًا، شایستگی های کلیدی  نیروی   انسانی، عبارتست از 
مهارت ها، معلومات، رفتارها و تجربه ها. با سرمایه گذاری  
در تعلیم و تربیت نیروی انسانی می توان شایستگی های 

پس از دستیابی به سطح قابل قبولی از کیفیت، 
شرکت ها و سازمان ها باید کماکان به فکر 
توسعه  تلاش های کیفیت باشند و در عین 
حال، برنامه ها و راهکارهایی را برای بهبود 
قابلیت اطمینان خود تهیه و تنظیم کنند.
هنگامی که سطح قابل قبولی از قابلیت اطمینان 
به دست آمد، در عین تداوم دو فعالیت 
پیش، شرکت ها یا سازمان ها بایستی به 
انعطاف پذیری، پاسخگویی و قابلیت سازگاری 
روی بیاورند و مبتنی بر بهبود موفق در عرصه 
قابلیت های انعطاف پذیری، شرکت ها و 
سازمان ها می توانند به سمت چابکی و چالاکی 
گام بردارند.
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را  سازمان  قابلیت های  نتیجه  در  و  کارکنان  کلیدی 
افزایش و توسعه داد، زیرا نیروی انسانی از منابع مهم 
سازمان محسوب می شود و اهمیت آن در تئوری های 
پیشرفته مدیریت روز به روز بیشتر و حیاتی تر می شود. 
منافع  و  استراتژیک  اهمیت  دلیل  به  محوری  شایسته 
بلندمدت آن، باید منجر به ایجاد این شرایط سه گانه شود:

1-قابلیت پذیرش ریسک زیاد؛
2- رسیدن به بینش وسیعی درباره بازارها؛

3-غنی سازی ارزش های مشتری در محصولات نهایی، 
به طوری که اقتباس و کپی برداری از محصولات برای 

رقبا مشکل و دشوار باشد.
البته، ایجاد شایسته  محوری، کار چندان ساده ای نیست. 
مدیریت باید از مسئولیتی منحصربه فرد در قبال مهارتهای 
اصلی و نیز کسب دانش و معلومات در سازمان برخوردار 
باشد. لازم است این کار باید با لیست کردن قابلیت های 
اساسی سازمان آغاز شده، تا حلقه های مفقوده مشخص 
شود. حلقه های مفقوده به وسیله همکاری و اتحاد با سایر 
سازمان ها احیاء می شود. همکاری در جایی که سازمان 
هم سطح و همتراز رقبای خود می باشد، خیلی مهم و 
در  که  دارد  امر  این  به  اشاره  مسئله  این  است.  ارزنده 
حالت ایده آل، چابکی، رقابت و همکاری یک سازگاری 
دو طرفه و متقابل است. همکاری بین سازمان ها امکان 
پاسخگویی سریع به تقاضاهای متنوع را فراهم می سازد.

۵-۲- سازمان مجازی: مصداق و نمونه بارز یک سازمان 
چابک، استفاده از ساختار مجازی است.سازمان مجازی 
در فرهنگ مدیریت واژه ای نو است که شکل و گونه 
جدیدی از سازمان را معرفی می کند. تغییرات گسترده 
و پیشرفتهای به دست آمده در عرصه فناوری اطلاعات 
مسائل  در  نظر  تجدید  ضرورت  گذشته،  دهه  چند  در 
مختلف از جمله ساختار سازمانی را اجتناب ناپذیر کرده 
است. به کارگیری فناوری های اطلاعاتی، نظیر اینترنت، 
پست الکترونیکی و نیز فراگیر شدن استفاده از کامپیوتر 
به عرصه  پا  سازمانی جدیدی  تا شکلهای  باعث شده 
وجود بگذارند که ماهیتی کاملًا متفاوت با سازمان های 
سنتی، بزرگ و دیوان سالار دارند. ساختار این سازمان ها 
به صورت واحدهای کوچک، خودکفا و منعطف، همراه 
ویژگی های  از  است.  پیشرفته  ارتباطی  سیستم های  با 
سازمان مجازی می توان به رقابت جهانی، ایجاد انگیزه 
در نیروی انسانی، استفاده بیشتر از تکنولوژی ارتباطات، 
تغییر ساختار سازمانی، کارآفرینی، طراحی مجدد مشاغل، 
محیط  از  حفاظت  و  اجتماعی  حسابرسی  از  حمایت 
زیست، تاکید بر نرم افزار به جای سخت افزار، و پویایی 

فرایند خط مشی گذاری اشاره کرد.
بودن  مجازی  که  مهمی  عامل  مجازی  سازمان  در 

های  سازمان  به  فعالیت ها  واگذاری  می کند،  تعیین  را 
دیگر و تأمین کالاها و خدمات با همکاری و مشارکت 
واحدهای خارج از سازمان است. هر اندازه این واگذاری 
یا برون سپاری گسترده تر باشد سازمان بیشتر به سوی 
مجازی شدن حرکت کرده است. بنا به فرض، سازمانی 
تفویض  داخلی  واحدهای  به  را  کارها  اندازه ای  تا  که 
کرده است، سازمان مجازی محدود محسوب می شود 
اتفاق، فعالیت های خود  و سازمانی که اغلب قریب به 
را به سازمان های بیرونی واگذار کرده، سازمان مجازی 
سازمان های  پارندی،  سازمان های  درکل،  است.  کامل 
شبکه ای و سازمانهای بدون مرز و به تازگی سازمان های 
سه وجهی شبدری، همه روایت های متفاوتی از مقوله 

سازمان مجازی هستند.

۵-3 - قابلیت تجدید ساختار: سازمانهای چابک به آسانی 
می توانند تغییر قابل توجهی را در تمرکز، متنوع سازی و 
به  رسیدن  در  تسریع  برای  کار خود  و  نوسازی کسب 
یک هدف مخصوص ایجاد کنند؛ به گونه ای که این امر 
بتواند فرصت های گرانبهایی را برای سازمان به وجود 
آورد. این سازمان ها قادر به پیشدستی در رقابت هستند 
استراتژیک است که  برنامه  ایجاد یک  امر،  این  وکلید 
نقشه وسیعی از توانایی ها، قابلیت ها و مهارت های اصلی 
از سازمانها دارای  نوع  این  نمایان می سازد.  را  سازمان 
موقعیت  خوبی بوده، امتیازاتی از قبیل: سرعت، به دست 
آوردن بازار پیش از رقبا از راه محصولات جدید، و چابکی 
را از راه فراهم آوردن محصولات موردنیاز مشتریان پیش 
از ایجاد و مطرح شدن نیاز آنان  دارند. برای  این  منظور، 
مدیریت  باید در تکنولوژی هایی سرمایه گذاری کندکه  در 

سطح کارخانه انعطاف پذیری عملیاتی ایجاد می کنند.

تعریف های  صاحب نظران  دانش محور:  ۵-۴- سازمان 
که  کرده اند  ارائه  سازمان  در سطح  دانش  از  را  زیادی 
بانک های  گزارش ها،  سازمان،  افراد  تجربه های  شامل 
اطلاعاتی و پرونده ها است. سازمان هایی که قصد چابک 
شدن را دارند باید نیروهای تربیت شده و دارای انگیزه 
خوب را با یک مجموعه درست از مهارت ها، تجربه و 
دانش ارتقاء دهند؛ به گونه ای که این امر جزء ضروری 
و جدانشدنی از استراتژی شرکت قلمداد شود. اطلاعات 
و دانش در چنین سازمانی در اختیار نیروی کار بوده و 
به طور خلاصه می توان گفت که تفکر دانش به منزله  

قدرت است بر چنین سازمان هایی حکم فرماست.

نتیجه گیری
و  فرصت ها  تغییرات،  آبستن  سازمانها  محیط  امروزه، 
چالش های زیادی است که توانایی و قابلیت رویارویی 
یک  از  داشت.  انتظار  سازمان ها  از  می توان  را  آنان  با 
طرف، داشتن نگاه استراتژیک به تغییرات و فرصتهای 
حاصل از تغییرات، و از طرف دیگر، بهبود توانایی ها و 
زیرساخت های سازمان می تواند سازوکار مناسبی برای 
موفقیت بلندمدت و پایدار سازمان باشد. با این نگاه، در 
این مقاله از تعریفها، ویژگی ها و مضامین کلیدی پارادایم 
نوظهور چابکی سخن به میان آمد تا دستمایه ای برای 
آغاز تحقیقات بنیادین و اساسی در عرصه سازمان ها )نه 

فقط عرصه تولید که خاستگاه تولید چابک است( باشد.

منابع در دفتر نشریه موجود است. 
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